
Розвиток
фронт-
офісів 

КСН
Брифінг щодо старту проєкту



Мета

Учасники - 45 найб�льш мотивованих
прац�вник�в та актив�ст�в КСН ус�х район�в м�ста

надати сп�вроб�тникам КСН
ефективн� �нструменти для
розвитку комун�кативних
навичок � профес�йного

зростання через сер�ю трен�нг�в
та навчальних програм



Задач�
проєкту

Актуал�зувати потреби та виклики, як� стоять
перед КСН

Задача 1

Створити умови для формування у
гол�в та представник�в «фронт-оф�су» КСН необх�дного р�вня
знань та навичок

Задача 2

Сформувати
дорожню карту щодо розв'язання найб�льш пр�оритетних та
актуальних локальних
проблем громади

Задача 3

Створити
умови для обм�ну досв�дом та сп�лкування представник�в
КСН

Задача 4



Вступний курс
"Мун�ципальне
управл�ння"
робота
орган�в м�сцевого
самоврядування, роль КСН
у публ�чному управл�нн�

Обм�н досв�дом та найкращими практиками
 через Facebook-групу та �нш� канали комун�кац�ї

Створення пос�бника
 з алгоритмами д�й КСН для вир�шення типових проблем мешканц�в

Трен�нги
«Ефективна
комун�кац�я, залучення мешканц�в»

«Інструменти електронної демократ�ї»

«Особливост� роботи з� «складними»
отримувачами послуг»

Воркшоп
«Формування
дорожньої карти щодо
розв'язання актуальних �
локальних проблем
мешканц�в»

Як будемо досягати
результат�в проєкту?



Партнерство

Проєкт “Розвиток фронт-оф�с�в ком�тет�в самоорган�зац�ї населення” реал�зується 
громадською орган�зац�єю «Фонд розвитку Мар�уполя» у партнерств� з Мар�упольською
м�ською радою, п�дтримується Програмою «U-LEAD з Європою», 
яка сп�льно ф�нансується Європейським Союзом � його державами-членами Н�меччиною,
Швец�єю, Польщею, Дан�єю та Естон�єю


